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Altalanos Szerzédési Feltételek

A Torok-Magyar Kulturalis, Informacios és Miivészeti Alapitvany Altalanos Szerzédési
Feltételei.

Verzigszam: 1.3.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdlya a www.turkinfo.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldal) - az ASZF elfogadésaval - létrejott jogviszonyokra
terjed Ki.

Az ASZF azzal a céllal jott létre, hogy rogzitse a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013, évi V.
torvény (Ptk.) szerinti Vallalkozds és az Igénybe vevd, igy a fogyasztd, tovabba a
fogyasztonak nem mindsiild jogi személyek, illetve jogi személyiség nélkili szervezetek
elektronikus uton torténd - weboldalon keresztil letrejott - szerzédéskotéshez kapcsolodod
jogokat és kotelezettsegeket, tovabba tajékoztatdst adjon az lIgénybe vevOk részére a
szerzOdés keletkezésével, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos minden fontos tényr6l és koriilményrol.

Az ASZF-ben rogzitett, Igénybe vevékre vonatkozo jogok és kotelezettségek nem érintenek
minden, a Vallalkozéassal — az ASZF elfogadaséaval létrejott — szerz6dést kotd Igénybe vevét,
egyes jogok és kotelezettségek kizarolag a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény szerinti Fogyasztokra érvényesek.

Az ASZF, mint szerzddési feltétel, a Vallalkozas altal — tobb szerz6dés megkotése céljabol —
egyoldaluan, az Igénybe vevd kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott tartalommal bir,
amely tartalmat a Vallalkozas és weboldal szolgaltatasait Igénybe vevo (masik) fél egyedileg
nem targyalt meg. Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF mddositasara.

A weboldalon (keresztul) megvasarolhato termékek, illetve szolgaltatasok igenybevétele azok
részére elérhetOk/megrendelhetdk, akik az ASZF tartalmat a szerzddéskotést megel6zden
megismerték majd azt elfogadtak.

Az ASZF-ben régzitett jogok és kételezettségek alanyai, illetve azok fogalommeghatarozasai:

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,

aki/amely informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast vesz igénybe.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korén Kivil eljard

természetes személy.

Jelen ASZF tartalmanak &sszeallitisa az érvényben 1évé jogszabalyoknak megfelelden tortént,
igy kilonosen:

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény,



- az informéciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény,

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint

- a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet.

Kérjiik, hogy a weboldalon torténé megrendelése el6tt figyelmesen olvassa el az ASZF
tartalmat!

1.) A Véllalkozassal kapcsolatos adatok

A vallalkozas adatai

Név: Torok-Magyar Kulturalis, Informacios és Miivészeti Alapitvany

Cél szerinti besorolas: Kulturalis és informacios, kommunikécids tevékenység
Székhely: 1094 Budapest, Ferenc tér 5. 111/31.

A nyilvantarté hatdsag neve: Fovarosi Torvényszék

Nyilvantartasi sz&m: 01-01-0012089

Adodszam: 18651072-2-03

E-mail cim: info@turkinfo.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: OVH

Cim: Unit 12 The Courtyard Building, Carmanhall Road, Sandyford, Dublin 18
E-mail cim: info@ovh.ie

Tényleges adatkezelés cime

Név: The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp (USA)

Cim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
E-mail cim: info@mailchimp.com

2.) Altalanos rendelkezések

2.1. A szerzOdés nyelve

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a weboldal, az ligyintézés és a panaszkezelés
nyelve magyar.

2.2. A szerzOdés alakisaga, iktatasa és utdlagos hozzaférhetosége

Jogi szempontbol a weboldalon leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem
irasban, hanem rdutalé magatartds formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. Tekintettel
arra, hogy az ASZF elfogadisa nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, a Villalkozas,
Igénybe vevdvel megkotott szerzOdést egyedileg nem iktatja, de rogziti a szerzddéskotés
datumat, valamint tarol — és a weboldalon elérhetové tesz — minden érvényben Iévé és
hatalyon kivill helyezett ASZF-et — a hatalyba 1épés datumaval és verzioszammal lat el —, igy
azok késobbi idopontban is hozzaférhetové valnak.

Az ASZF tartalma elsddlegesen szoveges formatumban érhetd el a Vallalkozas weboldaldnak
nyité oldalan. Az ASZF valtozatlan formaban tortend tarolasanak biztositasa érdekeben a
Vallalkozas PDF formatumban is kbzzéteszi az ASZF-et.

A Villalkozés az ASZF-et a kozzétetelenek napjanak datumaval és verzioszammal latja
el,Fogyasztdé minden jogugyletnél az aktualis ASZF-et fogadja el magara nézve..
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2.3. Magatartasi kodex

A Véllalkozds nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexhez, igy jelen weboldal
kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

2.4. A digitalis adattartalom miikodése, valamint a hardverrel és szoftverrel vald
egylttmiikodési képessége

A weboldal a HTTP protokollt hasznélja arra, hogy Web-dokumentumokat jelenitsen meg az
interneten keresztiill - HTML formatum( weboldalan - az Igénybe vevd szamara.

Az igy (HTTP protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek,
tovabba mas adatok barmely modern bongészon (az ismert bongészok aktualis
verzioin) keresztiil elérhet6k, megjelenithetok barmely olyan eszk6zon, amely alkalmas az
emlitett bongészok futtatasara.

A felhasznaloi ¢élmény megfeleldsége érdekében az Igénybe vevOnek kell gondoskodnia arrol,
hogy a megfelel6 bongész6 mellett megfelelé sebességii internet-hozzaférés alljon a
rendelkezésére.

A weboldalon val6 vasarlas feltételezi, hogy az Igénybe vevé ismeri az internet technikai és
miiszaki korlatait, és a hasznalatéval egyiitt jard hibalehetdségeket elfogadja.

A Villalkozas nem felel6s az interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaert és az internet
hasznalata soran felmeriilé miikodési hibakert, melyek akadalyozzak a zavartalan vasarlast,
azok barmilyen okbol is kovetkeztek be.

2.5. A digitalis adattartalom és az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedések

A weboldal hasznalata az Igénybe vevé szamitogépére nézve nem jelent kockazatot, azonban
a Villalkozéds javasolja, hogy az Igénybe vevd haszndljon virusirtd szoftvereket, illetve
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. Az Igénybe vevé szamitogépén talalhatd
adatok védelme az Igénybe vevo feladata.

A weboldalra mutato linket barki elhelyezheti sajat honlapjanak feluletén a Vallalkozas kilon
hozzajarulasa nelkul. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a Weboldalt valamely mas oldal
részeként jelenitse meg.

3.) A megvasarolhato termékek és elérheté szolgaltatasok, valamint a vonatkozo szerzé6i
jogok

3.1. A weboldalon megvéasarolhaté termékek

A Vallalkozds a weboldalon részletesen feltiinteti a termék nevét, a termékek lényeges
tulajdonsagait, igy a termék arat, (amennyiben szilkséges) egységarat, jarulékos koltségeit
(amennyiben ilyenek vannak), valamint megjeleniti a termék fotojat/fotdit és egyéb,
jogszabalyban eldirt informéciot. A termékek adatlapjan megjelenitett képek — egyes
esetekben — eltérhetnek a valdsagostal, illusztracioként szerepelhetnek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
eloirt afat és a csomagolasi koltséget, azonban nem tartalmazzdk a hazhozszallitas dijat és
utanvétes fizetés esetén az utdnvét pénzkezelési dijat, melyek a bruttd eladasi aron felul
fizetendok.

Amennyiben akcids ar kerll feltintetésre, ugy a Vallalkozas a weboldalon keresztul teljes
korlien tajékoztatja az Igénybe vevlt az akciorol, pontos iddtartamarol és egyéb
paramétereirdl.

3.2. A weboldalon megrendelhetd szolgaltatasok



A Vllalkozas a weboldalon részletesen feltiinteti a szolgéltatas nevét, a szolgaltatas Iényeges
tartalmi elemeit, igy kifejezetten a szolgaltatasért fizetendd dijat és a szolgaltatas leirasat.

4.) A vasarlas &ltalanos rendje

A weboldalon keresztul rendelni regisztracié nélkil lehetséges a nap 24 érajaban.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 - 16:00 6ra kozétt torténik.

Termék vésérlasa esetén csak magyarorszagi cimre széllitandé megrendelést all médunkban
elfogadni.

A szerz8dési jognyilatkozat megtétele (az ASZF elfogadasa) — amennyiben az termék vagy
szolgaltatds megrendelésével jart egyltt — minden esetben fizetési kotelezettséget von maga
utéan!

5.) A szerzodéskotés folyamata

5.1. A szerzbédeés lépései és technikai feltételei
5.1.1. Termék vasarlasa esetén

Megrendelések leadasa az elektronikus megrendel6lap kitoltésével, e-mailben és levélben is
lehetséges, interneten keresztil a www.turkinfo.hu webcimen. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Vallalkozas a megrendelés formaja szerint kildi el az Igénybe vevok
részére. A megrendelés leadasa nem regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kivalasztasat
kovetden atvételi és fizetési mod valasztandd. A ,,megrendelem” gomb megnyomasaval a
vevO ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstol
szamitott 48 oran belil automatikusan visszaigazolast kild a Vallalkozd. A visszaigazolas
minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendeles értékét, a
szallitasi feltételeket, termék megnevezést és darabszamot, valamint az Igénybe vevé adatait.
Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik
meg, a fogyaszt6 mentesil az ajanlati kotottség alol. A szerz6dés nyelve magyar. A
megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil, mely iktatasra,
archivalasra kertil, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

5.1.2. Nyelviskolai szolgaltatas vasarlasa esetén

Részvételi szandék jelzése az elektronikus jelentkezési lap kitoltésével lehetséges, interneten
keresztul a www.turkinfo.hu webcimen. A szolgéaltatassal kapcsolatos tajekoztatasokat a
Vallalkozas elektronikus uton kildi el az Igénybe vevok részére. A jelentkezés nem
regisztraciéhoz kotott.

A jelentkezést kovetden a jelentkezd igénye visszaigazolasra keriil. A tanfolyam megfeleld
szamu jelentkezd esetén indul. A szerzddés a jelentkezési lap kitoltése és a tanfolyam aranak
befizetésével jon Iétre. A hallgatdi szerzodés elsé tandran kertil alairésra.

5.1.3. Rendezvényekre vald jelentkezés esetén

Részvételi szandék jelzése az elektronikus jelentkezési lap Kitoltésével lehetséges, interneten
keresztul a www.turkinfo.hu webcimen. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasokat a
Vallalkozas elektronikus Gton kildi el az Igénybe vevok részére. A jelentkezés nem
regisztraciohoz kotott. A rendezvény meghirdetésekor kozoljiik a fizetési lehetoségeket is.



A jelentkezést kovetéen a jelentkezd igénye visszaigazolasra keril. Amennyiben a
rendezveny téritési dijas, a visszaigazolo levél tartalmazza a fizetés teljesitéséhez sziikséges
informaciokat.

6.) A vasarlastol valo elallasi jog Fogyasztonak mindsiilo igénybe vevok esetén

A Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonloképpen,
ha a szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott,
Fogyaszt6 jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

- szolgaltatds nyujtadsara iranyuld szerzddés esetén a szerz6édés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le,

- termék adasvételére iranyulo szerzodés esetében attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszt6 vagy a Fogyasztd altal megjeldlt - a fuvarozotol eltéré - harmadik
személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszté elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus uton kiildott levél utjan) a Vallalkozés cimre.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondés joghatasai:

Ha a Fogyaszt6 elall ettdl a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kiveve azokat a
tobbletkoltsegeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyaszté a Vallalkozas altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A Vallalkozas a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetesi modot alkalmaz, kiveve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd igenybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tdbbletk6ltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében, a Vallalkozas a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a Fogyasztdo nem igazolta, hogy azt
visszakiildte (a Vallalkozas a kettd koziil a korabbi idépontot veszi figyelembe.)

A Fogyaszto koteles a Vallalkozds szaméara a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket.
A termeék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termeék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében, ha a Fogyasztd kérte, hogy az elallasi/
felmondasi hataridén belil kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén a
Fogyasztd koteles a Vallalkozés részére megtériteni a szerzdés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik a Fogyasztd
altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Vallalkozas altal nyujtott
szolgéltatas ellenértéket.



7.) Jotéllas
Hibés teljesités esetén a Vallalkozas - tekintettel arra, hogy nem forgalmaz a kotelez6 jotallas
korbe tartozo tartos fogyasztasi cikket - nem jotallasra koteles.

8.) Kellékszavatossagi jog az Igénybe vevonek

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen szo, a Vallalkozas
(a termék eladdja vagy a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hibaok miatt bekdvetkezé hibaért) kellékszavatossagi
felelosséggel tartozik.

A szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarlo koételes bizonyitani ,,igazat”, vagyis azt,
hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi
rendeltetésellenes hasznélat okozta. Szavatossdgnal azonban fontos, a fogyasztoi
szerzOdésekre iranyadd - azaz a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiilé vevére nem
vonatkozik ez a szabaly - és a f6 szabaly alol kivételt képez6 szabaly, miszerint a teljesitéstél
szamitott 6 hdnapon belll felismert hiba esetén velelmezni kell (Ggy kell tekinteni), hogy a
hiba oka mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Vallalkozas kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fliggetlen attél, hogy tudta-e,
hogy hibaban (pontosabban hibaokban) szenvedd terméket adott el, vagy sem.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt évil el.
Fogyaszto ¢€s vallalkozas kozotti szerzddés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Fogyasztdo koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettod
honapon belll k6zolni.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetés szeriien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként j hiba keletkezik. Ha a
jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil
érvenyesitettnek.

Fogyasztokkal kapcsolatos egyéb jogok és kdtelezettségek

A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igeny teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld
hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.



A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Véllalkozéas adott
okot.

Az eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd!

Kellékszavatossagi igény érvényesitésekor - a szavatossagi id6 teljes idétartama alatt, azaz itt
nincs Kivétel - a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a Vallalkozas a
szerz0dés megkotését vitatja, felhivja a Fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetdségére és a
panasz intézésének madjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak tekinti a Vallalkozas, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a Fogyasztdé bemutatja.

A Villalkozads a fogyaszt6i kifogasokat (szavatossdgi igény bejelentését) a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésér6l szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott alapjan - a
Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag altal kozzétett - “JegyzOkonyv a fogyasztoi kifogasokrol”
elnevezésli dokumentumban régziti.

9.) Termékszavatossagi jog a Fogyaszto részére
A termékszavatossag alapjan a gyartd kozvetlenll felel a hibas ingo(!) dolog hibajaért a
Fogyasztoval szemben, de csak a jogi értelemben vett Fogyasztoval szemben.

Termékszavatossadg esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a
konkrét termék a gyartd fennhatésaga aldl kikerll, és nem akkor, amikor a terméktipus
megjelent a piacon) hatdlyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

A termékszavatossdg a gyartot a termék forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli.
Ezen igényérvényesitési hataridd0 azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6tol,
hogy nem eléviilési, hanem jogvesztd, azaz ezt kovetden mar termékszavatossagi igényt nem
lehet érvényesiteni.

A termékszavatossagbol eredd jogok tulajdonvaltozés esetén az uj tulajdonost illetik meg.

A Fogyasztd termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartotol a Fogyasztd elsésorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil,
vagy a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, akkor cserét kerhet. Azaz
pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen értelemszeriien a gyarto és a
Fogyasztd kozott nem jott létre szerzddés, igy ,,pénzatadasra” vagy szerzddéstdl valo elallasra
sem tud sor ker(Ini.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy



— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A termékszavatosség a kellékszavatossagtdl abban tér el, hogy a termékszavatossag:

1) kizérélag ing6 dolog (termék) hibaja esetén all fenn;

2) kizérélag fogyasztod érvényesitheti, de az 0 tulajdonost is megilleti ez a jog (amennyiben
fogyasztonak mindsiil);

3) kozvetlenil a gyarténak (forgalmazdnak, importalonak) kell helytalinia;

4) sokkal sziikebb korben mindsiil hibasnak a termék, amely alapjan a gyart6 feleldssége
fennall;

5) a fogyaszto kizardlag a termék kijavitasat vagy Kicserélését igényelheti;

6) végig a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibéas volt;

7) a termékfeleldsség alol a gyarto kizardlag a torvényben felsorolt esetekben mentesiil;

8) az igényeérvenyesites hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatol szamitodik es
jogvesztd (nem eléviilési).

10.) A Fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartama

Kellékszavatossag

A Villalkozas altal forgalmazott termékekre vonatkozoan a Fogyasztd - a szerzédés
teljesitésétél  szamitott két éven beliil -  kellékszavatossagi jogat  (kijavitast,
cserét, arleszallitast, vagy végsé soron el is allhat a szerz6dést6l) érvényesitheti, amennyiben
a termék hibaja mar a vasarlaskor fennallt. Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil
koz6Ini. A Fogyasztd a szerzodés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Termékszavatossag

Amennyiben a Fogyaszto altal megvasarolt ing6 dolog a forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezett a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal, a Fogyaszto termékszavatossagi jogaval ¢lhet a termék
forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil (a két év jogvesztd, nem eléviilési).
(Szerz6dés hianyaban a jogveszté hataridé kezdete nem a teljesités /vasarlas/ idépontja,
hanem a gyartd 4ltal torténd forgalomba hozatal (amikor a konkrét termék a gyartd
fennhatdsaga alol kikerdl, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon).

11.) A Turkinfo.hu honlapon keresztil megvalosuld eseti tdmogatas nyudjtasara
vonatkozo feltételek

11.1 Bevezet6 rendelkezések

11.1.1. A jelen feltételek a Vallalkozé mint tamogatott és azon személyek kozotti tamogatasi
szerz6dés feltételeit tartalmazzak, akik az erre kialakitott fellleten keresztllsajat vagyonuk
rovasara pénzbeli tamogatast nyujtanak Vallakozo részére (Vallalkoz6 és Tamogaté a
tovabbiakban egylttesen: Felek).



11.1.2. Rogzitésre keril, hogy Vallalkozd hosszl tavu célja a turkinfo.hu megnevezésti portal
fenntartasa és mikodtetése, kulturalis és egyeb rendezvények szervezése, kiadvanyok
szerkesztése, a torok és magyar kulttra kozotti hid erdsitése. A turkinfo.hu egy olyan
internetes portal, melynek elsddleges célja az aktudlis kozéleti, politikai, tarsadalmi, kulturalis
eseményekrél, hirekrél vald kiegyensulyozott, objektiv tajékoztatas.

11.1.3. Rogzitésre kerll, hogy a Vallalkoz6 a kozosségi finanszirozds megvalositasa
érdekében a Honlapon aloldalt hozott létre és tart fenn (https://turkinfo.hu/tamogasd-a-
turkinfot/), amely keretet nyujt a 3.5. pontban korulirt finanszirozési formak miikodésére.

11.1.4. A Felek rogzitik, hogy a Honlap fenntartdja a Vallalkozo, annak mikodtetéséért teljes
felelosséggel tartozik.

11.2. A szerzddés létrejotte

11.2.1. A tamogatasi szerz6dés létrejottéhez szikséges, hogy Tamogaté a Honlapon kordlirt
tamogatasi lehetéségek valamelyike tjan a Vallalkozonak sajat vagyona rovasara pénzbeli
tamogatast nyujtson.

11.2.2. A Tamogaté a tamogatas megfizetesevel kifejezi a Vallalkozé szamara — sajat dontése
alapjan, a sajat vagyona rovasara torténé — tamogatasi szandékat.

11.2.3. A Honlapon az adatok megadasat kovetéen olvashatok a Kedvezmény jelen
dokumentumban foglalt altaldnos szerzddési feltételei, amely feltételek Tamogatoi
elfogadasat kovetGen az eseti tamogatasi szerz6dés a Tamogato és a Vallalkozd kdzt minden
tovabbi aktus nelkul letrejon, egyben a Vallalkozo kijelenti, hogy a tdmogatast kdszonettel
elfogadja.

11.3. A szerzOdés targya ¢€s tartalma
11.3.1.A tamogatas célja

Felek megallapitjak, hogy a tamogatas célja, hogy segitséget nyujtson a Vallalkozo6 altal
fenntartott Honlap miikodéséhez, kulturdlis rendezvények szervezéséhez és kiadvanyok
szerkesztéséhez, kiadaséhoz.

11.3.2. Tamogatas mértéke

A Vallalkozo részére barmekkora 6sszegii tamogatast lehet nytjtani.

11.3.3. A tdmogatasi folyamat, a szerz0dés 1étrejotte

11.3.3.1. Ahhoz, hogy valaki TAmogatova és igy a jelen szerzédés alanyava valjon, az alabbi
Iépéseket szlikséges elvégeznie: a Tamogatd a 11.3.4. pontban korulirt, és a Honlapon is
felsorolt fizetési médok utjan tAmogatast nyujt.

11.3.3.2. Abban az esetben, ha Tamogaté a 11.3.3.1. pont szerinti folyamat elvégzését
kdvetden ujra tamogatni szeretné a Villalkozot, ugy ezt a folyamat megismétlése utjan teheti

meg.

11.3.3.3. Tamogato tudomasul veszi, hogy amennyiben a tamogatassal egyidejileg email
cimét is megadja, Ugy ezzel hozzajarul, hogy Vallalkozé hirlevelet — a tovabbiakban: Hirlevél



— kuld részére, amelyben részletesen beszamol a Vallalkozo tevékenységérodl, ennek keretében
naptari évenként legaldbb egyszer a Tamogaté altal juttatott tAmogatés felhasznalasarol. A
Hirlevelet Vaéllalkozd a Téamogatd &ltal megadott elektronikus elérhetGségére kiildott
elektronikus Uzenet formajaban — a tovabbiakban: E-mail — juttatja el részére. Véllalkozé a
honlapjan keresztlll is évente egyszer tajékoztatast ad mikodésér6l és az adomanyok
felhasznalasarol.

11.3.3.4. A tamogatas nyujtasaval kapcsolatos egyedi informéaciokrdl a Véllalkozd kérésre a
info@turkinfo.hu elektronikus levélcimen ad tajékoztatast.

11.3.4. Fizetési mod

11.3.4.1. A tamogatas megvalosulhat a PayPal nevii szolgaltatas altal biztositott technikai
megoldasokkal.

11.3.4.2. A tamogatas megvaldsulhat bankkartyas utalas/fizetés utjan.
11.3.4.3. A tamogatas megvaldsulhat banki atutalassal.

11.3.4.4. A tamogatas megvalosulhat postai atutalassal (készpenzbefizetési utalvany -postai
csekk) vagy mas, postan igénybe vehetd szolgaltatas atjan.

Tamogatas készpénzben nem teljesithetd.

11.4. A tdmogatés felhasznalasa

Vaéllalkoz6 — amennyiben Tamogaté az e-mail cimét megadja — naptari évenként legalabb
egyszer a Hirlevélben tajékoztatja Tamogatot arrdl, hogy a Honlapon keresztiil 6sszegyiijtott
tamogatasi 06sszeget mire forditotta, amely informalasnak olyannak kell lennie, hogy

megfeleljen az atlathatosag kovetelményének.

11.5. A szerz6dés megsziinése.
11.5.1. A szerz6dés annak teljesitésével megsziinik.

11.5.2. A szerz6do felek kijelentik, hogy a jelen tamogatasi szerzodést csak a masik fél sulyos
szerz6désszegése esetén mondhatjak fel, illetve allhatnak attol el, vagy tagadhatjak meg annak
teljesitést.

11.5.3. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil — tobbek kozott — a tamogatas céllal ellentétes
felhasznalasa.

11.6. Lemondas a visszakdvetelés jogarol

Tamogatd kijelenti, hogy a tamogatassal kapcsolatos polgari jogban biztositott
visszakdvetelési jogardl feltételek és korlatozasok nélkil kifejezetten lemond.

11.7. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényv ajandékozasra
vonatkozo rendelkezéseit, valamint altalanos szabalyait kell alkalmazni.
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11.8. A Téamogat6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerz0dés alapjan nyujtott timogatasa nem
mindsiil kozérdekii adomanynak.

12.) Panaszkezelés

A Vallalkozas arra torekszik, hogy a Fogyasztod részérdl felmeriilt panaszokat “hazon beliil”
megoldja és a Fogyaszté megelégedésére, a lehetd leghamarabb orvosolja azt.

A Fogyaszté a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban &ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszét
irasban kozolheti a Vallalkozassal.

Szo6beli panasz kezelése

A Villalkozas a hozza beérkez6 szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozés a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zo6lt szobeli panasz esetén helyben atadja a fogyasztonak,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésObb a panasz beérkezését kovetden harminc napon beliil
irasban - érdemben - valaszolja meg a fogyaszto részére. Amennyiben a Vallalkozas elutasitja
a panaszt, a fogyaszto részére a panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmazza az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeéb bizonyitékok jegyzeke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

¢) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Villalkozas a fogyasztovédelemrol szo16 1997. évi CLV. torvény szerinti (a telefonon vagy
egyeb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt) szobeli (illetve ettdl eltérd
mbdon tett) kifogds esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altal kozzétett
jegyzdkonyvet hasznalja.

Irésbeli panasz esetén

A Vallalkozashoz irasban érkezett panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil irdsban valaszolja meg és kiildi meg egyidejlileg a Fogyasztd részére, ami valasz
a panasz elutasitasa esetén tartalmazza az elutasitas indoklasat is.

A panasz elutasitdsa esetén - legyen az szoObeli vagy irasbeli - a Vallalkozas irasban

tajékoztatja a Fogyasztot - elutasitd allaspontjan, valamint annak indoklasan felul - arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testilet eljarasat
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kezdeményezheti. A tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is Kiterjed, hogy a vallalkozés a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A Villalkozés a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz madsolati példanyat 6t évig
megorizi, €s azt az ellen6rzo hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

A Vallalkozas az alabbi elérhetdségein fogadja a fogyasztoi panaszokat:
Postai levelezési cim: 1094 Budapest, Ferenc tér 5. 11/31.
E-mail cim: info@turkinfo.hu

A Villalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében - jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve - igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

A Testlilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkod6 szervezetek, azaz a
vallalkozék kozott felmerilt vitds lgyeket a felek kozott egyezséggel zérja le. Ha nem
jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a hatarozataval donti el az ligyet, amelynél
figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerili érvényesitésére.

A békeéltetd testiilet hataskorébe az aruk €s szolgaltatasok

- minéségével, biztonsagossagaval,

- ¢és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,

- valamint a szerzédések megkotésével €s teljesitésével

kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason Kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozoi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatds nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerzédésben foglaltaknak a vevo,
illetve a megrendeld a Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a
fogyaszto, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Villalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testiilet cime:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
telefonszama: 06 (1) 488 21 31

telefaxszama: 06 (1) 488 21 86

e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

web: http://bekeltet.hu/

Amennyiben panaszat nem sikerllt orvosolnia sem a Vallalkozasnak, sem a Békéltetd
Testiiletnek, végsé megoldasként a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

Amennyiben fenti eljarasok nem vezetnek eredményre, a szerzddésszegés tényének és a
szavatossagi igény jogossaganak megallapitasa érdekében forduljon - lakhelye szerint
illetékes - Birdsaghoz.

12


mailto:info@turkinfo.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

13.) Adatvédelem

A Villalkozéds az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz0dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozésa, modositasa, teljesitésénekfigyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol a Fogyasztdé hozzajarulasa nélkil, jogszabaly alapjan kezelheti a
Fogyaszt6 azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

A Villalkozas, a Fogyaszto altal megadott személyes adatokat kizar6lag az Adatkezelési
Tajékoztatoban rogzitett tartalom szerint kezeli.

Az Adatkezelési Tjékoztatd itt érhetd el.

14.) A szerzodés hatalya

Jelen ASZF 2018. 05.23. napjan keriilt kozzétételre.

Jelen ASZF, mint elektronikus aton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az igénybe vev0 szdmara hozzaférhetoveé valik és

- termeék adas-vételére iranyuld szerz6dés esetén hatarozatlan id6re jon létre, visszavonasig
vagy Ujabb verziészammal megjelélt ASZF kozzététele napjaig marad hatalyban, illetve

- szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerzodéskotés esetén hatarozott-, egy év idOtartamra jon
létre, a hataridé lejartakor nem alakul at hatarozatlan idejii szerz6déssé, ezen idépontban
hatalyat veszti és megsziinik. Az el6fizetés vagy hatarozott idére sz0l6 szolgaltatés
igénybevételére kotott szerzddések esetében, amennyiben a regisztralt tag a tagsag
megsziintetésére iranyuld kérelmet nyajt be a Vallalkozashoz, az azonnali hatalyl
felmondasanak ~ mindsiil,  Felhasznal6  az  altala  megfizetett dij  ardnyos
részének visszakovetelésére nem jogosult, arra Vallalkozas atalany kartéritésként jogosult.

15.) Zaro6 rendelkezések )
A Vallalkozas jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et.

A weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa (kivéve: ASZF és a weboldal tajékoztatonak kizardlag sajat céllal torténd letoltése és
tarolasa), felhasznalasa, terjesztése az alabbi feltételekkel lehetséges:
- afelhasznal6 nem modositja az eredeti informéaciot;
- forrésként minden esetben fel kell tlintetni, hogy a felhasznalni kivant anyag forrasa a
turkinfo.hu.

Abban az esetben, ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét ¢&s
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben a Vallalkozis az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztisa nem tekintheté az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas, csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Villalkozés egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar

jog az irdnyadd. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nelkul is iranyadok.

Az ASZF-et innen is letoltheti.

Kelt: Budapest, 2018.06.21.
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